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Cross coaching — nowoczesne narzedzie rozwoju w organizacji

Zarowno o coachingu indywidualnym jak i zespotowym powiedziano juz
bardzo wiele. Tymczasem na polskim rynku pojawito sie zupetnie nowe,
cho¢ scisle zwigzane z tradycyjnymi metodami narzedzie. Cross coaching
pozwala na sprawniejszy i bardziej skuteczny rozwédj kluczowych
procesow pracy zespolowej w organizacjach.

Coraz wieksze wymagania stawiane przez rynek biznesowy powodujg, ze
w firmach czesciej i chetniej przeprowadzane sg projekty rozwojowe
wptywajace na efektywnos$¢ pracy zarzadu. Przykiadem jest coaching,
ktory wspiera rozwdj skutecznosci zaréwno zespotowej, jak i
indywidualnej. Najbardziej popularne metody to: coaching indywidualny
oraz zespotowy - oba stuza rozwojowi umiejetnosci menadzerskich
zaréwno w aspekcie jednostkowym jak i grupowym. Wiele przykfadéw ze
Swiata biznesu pokazuje jednak, iz nie zawsze rozdzielenie tych metod
wydaje sie byc¢ stuszne. Dlatego tez rozwigzaniem moze byC¢ cross
coaching.

Idea, ktéra legta u podioza cross coachingu, nie jest zadnym konstruktem
teoretycznym, zostata ona ,wyciggnieta” z rzeczywistosci biznesowej,
Ponizszy pomyst na wzmocniony i przyspieszony rozw0j waznych
biznesowo zespotdéw wynika z obserwacji, ktdre czasami S$wiadomie,
czasami mimochodem, przeprowadzaliSmy jako coachowie podczas sesji
warsztatowych dla zespotdéw zarzadzajacych.

Realizujgc coaching indywidualny widzieliSmy niejednokrotnie, jak wazne
dla zespotu i firmy osoby, poddane procesowi coachingu wracaty do
starego systemu, ktéry nie byt przygotowany na ich wsparcie, czy
wchioniecie wartosciowych zmian w postawach i zachowaniach tejze
osoby.

Widzielismy réwniez drugq strone tego zjawiska, kiedy to zespét
zarzadzajqcy poddawat sie procesowi coachingu jako jeden organizm. I w
pewnym momencie zaczynaty sie problemy z niektdrymi cztonkami
zespotu, ktérzy nie byli gotowi na potrzebne zmiany, stosowali cichy,
czasem nieswiadomy bojkot wypracowanych rozwigzan. Koniecznosé
zmiany pewnych nawykdéw, schematdéw, otwieranie i ujawnianie
komunikacji przerastato sity i mozliwosci pojedynczych cztonkdéw zespotu.

Moéwigc inaczej — jesli Sciezka indywidualnego coachingu dla jednej czy
dwdch osdéb z Zarzadu to za mato, zeby osiggna¢ znaczaca jakosSciowg
zmiane w skutecznosci wspotpracy zespotu, i z drugiej strony, jesli Sciezka
zespotowego coachingu to za mato, zeby uzyska¢ podobny postep u
poszczegdlnych cztonkdéw zespotu - w naszej opinii oznacza to, ze warto, a
nawet trzeba pofaczyc¢ te dwie Sciezki, ,,przeciq¢” je ze sobg, scrossowac.

Tak powstat pomyst przyspieszenia i wzmocnienia pracy rozwojowej z
waznymi dla biznesu zespotami oraz nazwy, dobrze oddajgcej mechanizm
dziatania obu Sciezek oddziatywan — CROSS COACHING.
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Cross coaching - cele i zatozenia

Podstawowym celem catego projektu jest wspieranie procesu rozwojowego
zespotdow menadzerdw poprzez:

e Rozwijanie relacji pomiedzy cztonkami zespotu opartej o wspdlnie
wytonione wartosci

e Rozwijanie otwartosci i zaufania

e Budowanie samoswiadomosci zespotu i jego poszczegdlnych czionkéw,
w kontekscie petnionej w organizacji roli oraz proceséw, za ktére sg
odpowiedzialni

e Ciggty monitoring efektywnosci zmian rozwojowych

e Dostarczanie zewnetrznej informacji zwrotnej o] efektywnosci
prowadzonych spotkan

Aby proces cross coachingu przyniést oczekiwane efekty, powinny by¢ spetnione
pewne warunki. Po pierwsze, zespot zarzadzajacy, ktory poddaje sie tej metodzie
powinien by¢ otwarty na czekajgce go zmiany oraz $wiadomy korzysci, jakie
mozna osiqgng¢ dzieki potaczeniu Sciezek coachingu indywidualnego i
zespotowego. Podstawowym celem programu jest wypracowanie mechanizmoéw
skutecznej wspotpracy w zespole, a wiec sprawnej i otwartej komunikacji opartej
na zaufaniu i tolerancji, zdolnosci do wspdlnego uczenia sie, odwaznego
podejmowania decyzji, umiejetnosci zespotowego rozwigzywania problemédw.

Praktyczne zastosowanie cross coachingu w organizacji

Jednym z poczatkowych zatozen cross coachingu jest wypracowanie diagnozy
wskazujgcej na obszary problemowe we wspdtpracy pomiedzy osobami
zarzadzajacymi. Diagnoza ta ukazuje czeste zaktdcenia w prawidiowym
funkcjonowaniu poszczegolnych jednostek. Najczestszym defektem okazuje sie
sktonnos$c¢ zespotu zarzadzajacego do zachowywania sie jak grupa dyrektoréw, a
nie jak sprawnie wspotpracujacy zespodt. Dlatego tak wazne jest zastosowanie
metod jakie proponuje cross coaching.

Podstawowe obszary dziatania zespotu zarzadzajacego, w ktdérych rozwoju
pomaga cross coaching:

e Rozwijanie wspodlnej wizji firmy i zespotowe zarzadzanie kluczowymi
procesami

e Zespotowe podejmowanie kluczowych dla organizacji decyzji
e Otwarta komunikacja oparta o zasady informacji zwrotnej

e Zespolowe uczenie sie, analiza doswiadczen i modeli myslowych
prowadzacych do sukceséw i uswiadomienia sobie btedéw
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Wspdtpraca i skutecznos¢ zespotowa to proces, ktéry powinien by¢ poddawany
ciggtemu monitoringowi, wymagajacy tez swiadomej pracy. Potgczenie coachingu
indywidualnego z coachingiem zespotowym pozwoli na efektywniejsze dziatanie
catej organizacji.

Opis projektu

Cross coaching prowadzony jest na dwodch zasadniczych $ciezkach. Pierwsza
z nich to coaching zespotowy. Skfada sie z serii warsztatéw, ktére majg na celu:

e Wsparcie rozwoju zespotu polegajace na obserwacji jego pracy,
dostarczaniu informacji zwrotnej na temat zmian w efektywnosci
komunikacyjnej i decyzyjnej oraz przekazywaniu zadan rozwojowych dla
catej grupy

e Przekazywanie i wykorzystywanie nowej wiedzy (na przykiad dotyczace
efektywnych spotkan, narzedzi rozwigzywania problemoéw czy narzedzi
pracy coachingowej)

Kazdy z warsztatbw powinien nawigzywa¢ do wczesniejszych spotkan
menadzerdéw i by¢ podzielony na:

e cze$¢ pierwsza (jeden dzien), podczas ktorej obserwowana bedzie

rzeczywista praca zespotowa nad problemami i zadaniami firmy, a
zewnetrzni obserwatorzy (coachowie) udzielg informacji zwrotnej o jej
przebiegu

e cze$c drugq (jeden- dwa dni) poswiecong informacji zwrotnej na temat
obserwacji, struktur coachingu zespotowego, trenowaniu potrzebnych
umiejetnosci i narzedzi

Sciezka druga polega na coachingu indywidualnym dla wybranych oséb z
zespotu. Jej kluczowym zatozeniem jest Sciste trzymanie sie konkretnych celéw

coachingowych i wyznaczenie zadan rozwojowych wykonywanych przez
menadzeréw zaréwno pomiedzy warsztatami jak i podczas rzeczywistej sesji
pracy zarzadu. Obie Sciezki - indywidualna oraz zespotowa- powinny byc¢

planowane i realizowane w Scistym powigzaniu ze soba.

Jako przyktad moze postuzyé projekt, w ktérym brato udziat szesciu cztonkdéw
zarzadu. Celem coachingu dla prezesa firmy byto wdéwczas zbudowanie zespotu
menadzeréw. Stanowit on wazne wsparcie dla przeprowadzanego jednoczesnie
coachingu zespotowego zarzadu. Pozostatymi osobami objetymi coachingiem
indywidualnym byli Dyrektor Regionalny Sprzedazy oraz Dyrektor Business
Support'u. Ich celem byta praca nad zadaniami wyznaczonymi przez coachodw i
Prezesa Zarzadu. Dzieki potaczeniu dwoch Sciezek i wspierajacych sie celédw
mozna byto przetestowac biezace oraz majace sie pojawié zmiany.
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Ponizszy schemat obrazuje $ciezke rozwoju zespotu menadzerdéw jednej z firm:

Rozw0j zespolu Menadzerow firmy X >

| Coaching indywidualny Prezesa Zarzadu |

CEL - rozwéj pracy
zespotowej E
Menadzerow Proces coachingu zespolowego

Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie
| Il ] ..n

CELE - wyznaczone |
przez Prezesa Zarzadu

Coaching indywidualny Regionalnego Dyrektora Sprzedazy |

icoachow

| Coaching indywidualny Dyrektora Biznes Support |
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Podstawowe korzysci z projektu

Potaczenie i przeciecie sie $ciezek coachingu zespotowego i indywidualnego daje
wiele korzysci. Pierwsza - indywidualna - powoduje, iz osoby biorgce udziat w
procesie cross coachingu staja sie bardziej produktywne dzieki zwiekszeniu
efektywnosci dziatania. Ponadto zyskujg wiekszg samodzielno$¢ i proaktywnosé w
mysleniu oraz funkcjonowaniu. Ich aktywnos$¢ pomaga pokonywac bariery oraz
osiggac zamierzone cele. Poprzez wzrost samoswiadomosci zwiekszajg pewnosc
siebie, z kolei dzieki wprowadzeniu balansu miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym poprawiajg swojg jakos¢ zycia. W ten sposdéb stajg sie bardziej
twérczy i elastyczni. Zwieksza sie tez odpowiedzialno$¢ za podejmowane
zobowigzania, poprawia sie efektywnos$¢ we wspotpracy z innymi oraz zdobywa
sie potencjat, ktéry utatwia dokonanie okreslonych postepdéw w pracy.

Druga korzysc¢ - zespotowa- zwieksza proaktywno$¢ menadzerdéw zarzadcdw oraz
skutecznos¢ ich dziatania. Dzieki wykorzystaniu tej Sciezki wzrasta mozliwosé
uczenia sie zespotowego, szczegodlnie otwartego analizowania btedéw, wyciggania
wnioskow uczacych, badania wiasnych modeli mys$lowych. Podnosi sie poziom
odpowiedzialnos$¢ i decyzyjnosci zespotu, skutecznosci miedzy innymi poprzez
usuniecie zahamowan, stereotypow myslowych i obaw. Zespot osiagga wyrazng
poprawe komunikacji i wspoétpracy w kierunku otwartosci, szczerosci, zaufania,
dzieki czemu poprawia sie réwniez komfort pracy.
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Jest trenerem grup biznesowych, konsultantem, certyfikowanym Coachem ICC.
Specjalizuje sie w programach z zakresu szeroko rozumianego przywodztwa,
komunikacji, inteligencji emocjonalnej, projektach doskonalagcych umiejetnosci
osobiste kadry menedzerskiej, od kilku lat prowadzi ‘executive coaching’ dla
cztonkdéw Zarzaddéw i top managementu.



