Zastosowanie psychologii pozytywnej w zarzadzaniu

Czes¢é trzecia — wizerunek kreatywnego pracownika

W serialu o psychologii pozytywnej nadszedl czas, aby zaja¢ si¢ kreatywnym pracownikiem.
Jest to temat niezwykle istotny zarowno z punktu widzenia prob tworzenia tzw. Kreatywnych,
innowacyjnych przedsiebiorstw, jak i w konteks$cie poszukiwania silnych stron podmiotu —
pracownika, gwarantujacych jego efektywne i satysfakcjonujgce funkcjonowanie w sytuacji
pracy.

Warto w tym miejscu uzmystowi¢ sobie czego moga dotyczy¢ innowacje. Innowacyjnos¢ to
wprowadzenie czego$ jakosciowo nowego. Wazne jest to, ze moze dotyczy¢ wszelkich dziedzin i
sfer zycia. Innowacyjne sg wigc wszystkie zupetnie nowe obiekty (np. produkty, ktorych jeszcze
nie bylo na rynku), ulepszenia (np. maszyn i urzadzen produkcyjnych), ale takze reformy
systemow (np. systemy motywacyjne) czy tworzenie nowych zjawisk lub wartosci (np. nowe

warto$ci w kulturze organizacyjnej).

Innowacje mogq dotyczyé
zarowno najwyiszych technologii, jak i elementow Zycia spolecznego

Myslac o budowaniu innowacyjnych organizacji trzeba wzig¢ pod uwage trzy elementy, ktore
aby odegra¢ w nich kluczowe role, powinny cechowac si¢ innowacyjnoscig. Sg to pracownicy,

procesy i struktura.

Kreatywna organizacja

Cechy ludzi Cechy procesow Cechy struktury
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e Myslenie tworcze o Czerpanie z nowej wiedzy e Fabryki wynalazkow
e Otwarto$¢ poznawcza naukowej i zespoly innowacyjne
o Niezaleznos¢ o Przeptyw informacji od klientow o Otwarty rynek idei
o Wytrwato$¢ o Plany rozwojowe ujete w ocenie e Otwarta kultura organizacyjna
e Optymizm pracowniczej
o Szkolenia ukierunkowane na
pobudzanie kreatywnosci




Rysunek 1. Uwarunkowania kreatywnej organizacji

Takie wieloaspektowe podejscie wyrasta z interakcyjnych koncepcji tworczosci. Przyktadem
takiego ujecia jest model Sternberga. Wedlug tego autora tworczos¢ jest wynikiem interakcji
miedzy sze$cioma czynnikami. Pig¢ sposrod nich jest bezposrednio zwigzanych z jednostkg. Sg
to: inteligencja i procesy poznawcze, wiedza, style poznawcze, cechy osobowosci, motywacja.
Sz6sty natomiast to kontekst spoteczny, zarowno ten z przesztosci (np. wychowanie i edukacja),
jak i aktualny, a wigc np. sytuacja pracy.

Sposrod wszystkich elementow wspolnie decydujacych o innowacyjno$ci organizacji w tym
odcinku moich rozwazan zajme¢ si¢ pracownikiem i1 jego cechami. Pozostate dwa aspekty:

procesy i struktura zostang omowione w kolejnym odcinku tego cyklu.

Cechy kreatywnego pracownika, czyli na co powinien zwrdci¢ uwage pracodawca

Jedna z podstawowych kwestii zwigzanych z budowaniem kreatywnej organizacji jest
dysponowanie odpowiednimi pracownikami. Oczywiscie wymdg ten dotyczy zaro6wno kadry
kierowniczej, jak i wszystkich tzw. ,,szeregowych” pracownikéw. Dlatego tez wazne jest, aby w
procesie rekrutacji zwroci¢ szczegdlng uwage na niektore cechy kandydatéw. Poniewaz nawet
najbardziej kreatywna w swoich zatozeniach organizacja, bez kreatywnych pracownikéw nie
osiggnie zamierzonych rezultatow.

Rekrutacja jest procesem ukierunkowanym na specyfike stanowiska, ktorego dotyczy. W
zwigzku z tym kryteria oceny kandydata sg od tego stanowiska uzaleznione. Przyjmuje si¢
jednak, Ze juz na tym pierwszym etapie kontaktu z ewentualnym przysztym pracownikiem warto
sprawdzi¢ czy 1 jak bardzo pasuje on do kultury organizacyjnej. Jesli wigc zaklada sig, ze
organizacja powinna spetnia¢ wymogi kreatywnos$ci 1 innowacyjnosci to warto w tym momencie
zadbac¢ o dobor takich pracownikow, ktorzy stworzg do tego odpowiednie warunki. W ten sposob
moze uda si¢ zadbac o to, aby zmniejszy¢ do minimum mozliwo$¢ pojawienia si¢ wewnetrzne;j,
mentalnej bariery dla kreatywnosci wsrdd pracownikow. Owa bariera wewngtrzna oznacza

trudnosci pojawiajace si¢ w umysle cztowieka.

Stworzenie czegos nowego wymaga posiadania odpowiednich ,,narzedzi mentalnych”,
jednak poza tym potrzebne jest takze
specyficzne nastawienie (motywacja) do innowacyjnego dzialania.




Wsrdd cech sprzyjajacych innowacyjnosci mozna wymieni¢ myslenie tworcze, otwartos$¢

poznawcza, niezaleznos¢, wytrwato$¢ i optymizm.

Myslenie tworcze

Jesli chodzi o ,narzedzia mentalne” to najcze$ciej zaklada si¢, ze cechami
charakterystycznymi dla procesu tworczego sa: ptynnos¢, gietkos¢ i oryginalnos¢. Te cechy staja
si¢ rownoczesnie kryteriami do oceny wytwordw tworczych.

¢ Plynno$¢ oznacza umiejetnos¢ tworzenia wielu pomystow.

o Gietko$¢ zwigzana jest z roznorodnosciag pomystow, ktdre mozna pogrupowaé w
liczne odrgbne kategorie.

¢ Oryginalno$¢ natomiast ujawnia si¢ w pomystach rzadko wystepujacych,
nietypowych.

Ten specyficzny sposdb mySlenia 1 rozwigzywania probleméw, traktowany jest jako
poznawcza lub osobowos$ciowa predyspozycja jednostki. W oparciu o takie zatozenie mozna
dokonywaé¢ pomiaru poziomu kreatywnosci i bezposrednio poréwnywac pomiedzy soba wyniki
uzyskane przez rozne osoby. Oznacza to, ze istnieje mozliwos$¢ diagnozy kandydatéw w trakcie
procesu rekrutacji. Jest to tym bardziej mozliwe, Ze istnieje kilka réznych metod stuzacych do
pomiaru twoérczego mysSlenia, ktére bez wigkszego trudu mozna wilaczy¢é w zestaw metod
stosowanych podczas rekrutacji.

Metody pomiaru kreatywnos$ci pracowniczej

Mozna skorzysta¢ na przyktad z tzw. testow wykonania. Metody z tej grupy sa testami
mierzacymi zdolno$ci i kompetencje intelektualne, poprzez rozwigzanie kilku zadan
dywergencyjnych opatrzonych standardowg instrukcja. Przyktadowo pracownik moze wymyslaé
jak najwiecej nietypowych zastosowan dobrze znanych przedmiotow. Innym sposobem pomiaru
kreatywnosci sa testy odleglych skojarzen lub testy wymagajace np. dokonczenia rysunku.
Mozna takze wykorzysta¢ metody nietestowe, proszac kandydata o konstruowanie opowiadania
na zadany temat, reklamy ,,zwyktego produktu” lub opisanie wizji $wiata oczami owada.

Testy wykonania nie sa oczywiscie idealng metoda pomiaru tworczosci. Mozna im zarzucic¢
zbyt duza czulo§¢ na warunki zewnetrzne, chociazby instrukcje. Ponadto czesto dziwne,

nierealistyczne zadania obnizajg motywacje do wykonywania tych zadan. Dodatkowym



utrudnieniem podczas stosowania tego typu metod jest konieczno$¢ korzystania z wiedzy
kompetentnych sedziow. Dlatego tez czgsciej stosuje si¢ kwestionariusze odwotujace si¢ do
samoopisu podmiotu. Oczywiscie diagnoza tworczosci przy pomocy kwestionariusza nie odbywa
si¢ wprost, lecz poprzez dotarcie do informacji o tym w jaki sposob jednostka spostrzega $wiat 1
jaki jest jej styl dziatania w tym §wiecie. Ciekawym przyktadem metody, by¢ moze szczegolnie
przydatnej w sytuacji pracy, jest polska adaptacja kwestionariusza ,,Postawy wobec kreatywnosci
w miejscu pracy”’. Metoda ta mierzy dwa rodzaje postaw. Pierwsza z nich dotyczy przekonania,
ze twoércze myslenie jest wazne 1 przyjemne, a druga, ze w pracy nie ma czasu na tworcze
mysSlenie.

Wydaje sig, ze sposrod wszystkich metod, ktoére mozna z tatwoScig zastosowac¢ w procedurze
rekrutacyjnej, kwestionariusze samooceny zastuguja na najwicksza uwage. Trzeba jednak
pamieta¢ o tym, ze testy samoopisu podatne sg na motywacj¢ autoprezentacyjng, czyli cheé
pokazania si¢ z jak najlepszej strony mimo braku pewnych predyspozycji.

Mozna jednak zastanowi¢ si¢ nad tym czy jedynie bezposredni pomiar kreatywnos$ci pozwala
na okreSlenie, kto moze sta¢ si¢ wartoSciowym pod wzgledem potencjatu twodrczego
pracownikiem. Wiele danych przemawia za tym, Zze aby mozliwe bylo stworzenie wielu
réznorodnych 1 oryginalnych pomystow rozwigzah np. jakiego$ problemu, potrzebny jest
specyficzny profil osoby tworzacej. Badania pokazuja, ze rzeczywiscie mozna méwic o pewnych

charakterystykach osobowo$ciowych, ktore sprzyjaja zachowaniom tworczym i innowacyjnym.

Otwartos¢ poznawcza, wytrwatos¢ i niezaleznos¢

Wazng charakterystyka jest otwarto$¢ poznawcza. Oznacza ona zaréwno silng potrzebe
nowosci, tatwos¢ asymilowania nowych informacji do swojego zasobu wiedzy, jak 1 duza
tolerancje wobec tresci dwuznacznych, ktore przeciez czesto pojawiaja si¢ tam, gdzie mamy do
czynienia z catkiem nowym kontekstem swoich zachowan. Drugg cechg 0soby innowacyjnej jest
wytrwato$¢. Polega ona na ambicji doprowadzania swojego dziatania do konca, stawiania sobie
wysokich celow. Zwigzane to jest z dwoma rodzajami motywacji - motywacja osiggnie¢ i
motywacja wewnetrzng. Kolejng charakterystyka jest niezalezno$¢. Jest ona oparta na
nonkonformizmie, czyli odwadze dzialania wbrew powszechnie przyjetym zasadom, a takze na
asertywnosci polegajacej na umiejetnosci obrony wiasnych interesow (w tym wilasnego zdania)

bez koniecznos$ci krzywdzenia innych.



Optymizm

Wymienione tutaj cechy osob tworczych mozna powigzac takze z inng cechg osobowosci,
silnie zwigzang z funkcjonowaniem emocjonalnym i motywacyjnym cztowieka. Ta cechg jest
optymizm. Optymizm oznacza silne przekonanie o tym, ze w przysztosci bedg si¢ pojawiac
raczej pozytywne zdarzenia niz negatywne, niezaleznie od tego jak trudna wydaje si¢ aktualna
sytuacja. Taka postawa w duzym stopniu moze warunkowaé potencjal motywacyjny do
podejmowania trudnych i nietypowych zadan. Motywacyjna rola optymizmu jest nawet
podstawowym zatozeniem W jednej z najbardziej znanych teorii optymizmu funkcjonalnego
Scheiera i Carvera. Jak si¢ okazuje takie zalozenie nie jest czysto teoretyczne, ale jest takze
poparte badaniami. W badaniu prowadzonym przez moja magistrantke ujawniony zostat silny
zwigzek optymizmu z motywacja osiagnig¢ oraz tendencja do angazowania si¢ W nowe, nieznane
sytuacje.

W tym miejscu przywotam definicj¢ optymizmu przyjeta przeze mnie w wielu badaniach (na
jej podstawie powstal kwestionariusz diagnozujacy poziom optymizmu — OPEB). Zgodnie z tym
ujeciem na ogoélny optymizm sktadajg sie: silne nastawienie na sukces, brak ostroznosci,
pozytywne myslenie i otwarto$¢ poznawcza. Taki uklad predyspozycji uzna¢ mozna za
sprzyjajace kreatywnosci. Taki wniosek potwierdzity badania prowadzone przeze mnie nad
zwigzkiem optymizmu i kreatywnosci. Wyniki uzyskane w tych badaniach wskazuja, ze
pomiedzy optymizmem 1 tworczoscig istnieje pozytywny zwigzek. Po doktadniejszej analizie
struktury uzyskanego zwigzku, w oparciu o relacje ujawnione na poziomie sktadowych
optymizmu okazato si¢, Ze istnieja roéwniez istotne zwigzki pomigdzy trzema czynnikami
kwestionariusza OPEB z niektorymi czynnikami uzytego kwestionariusza mierzacego myslenie
tworcze. Silne zwiazki pojawia si¢ z nastawieniem na osiggnig¢cia, pozytywnym mysleniem i
otwarto$cig. Inne moje badania prowadzone w schemacie eksperymentalnym pokazaty, ze
podnoszenie poziomu optymizmu skutkowato takze zwigkszaniem si¢ kreatywnosci o0séb
uczestniczacych w badaniu. Ponadto rezultaty tego eksperymentu wskazaly na szczegdlng role
motywacyjnego wymiaru optymizmu w stymulowaniu kreatywnosci.

Rola motywacji w kreatywnosci jest podkreslana takze w innych kontekstach badawczych i
zawsze wskazuje si¢ na jej duzg rolg w podejmowaniu dziatan tworczych. Dlatego wydaje sig, ze
posiadanie w organizacji zmotywowanych, optymistycznych pracownikdOw moze przyniesé

wyrazne korzys$ci zwigzane z potencjalem tworczym kadry.



Optymistyczny pracownik w zwigzku z silnym nastawieniem na osiggniecia
podejmuje si¢ chetnie rozwigzywania problemow,

nawet takich, ktore charakteryzujq si¢ szczegolng trudnosciq.

Ponadto optymista charakteryzujagcy sie pozytywnym mysleniem czerpie rado$¢ z
podejmowanej aktywnos$ci oraz z tatwoscia wchodzi w sytuacje problemowe z nadziejg na ich
rozwigzanie. Laczy si¢ to takze z umiejetnoscia stosowania elastycznych metod rozwigzywania
probleméw. W koncu duza otwarto$¢ powoduje, ze optymista jest bardzo tolerancyjny wobec
rozbieznosci, sprzecznosci lub luk w naptywajacych informacjach. Oznacza to wigc, ze nie
obawia si¢ sytuacji i zadan nieznanych, nietypowych i niezgodnych z powszechnymi

oczekiwaniami.

Podsumowujac, mozna mniej wigcej okresli¢ jakich pracownikow potrzebuje innowacyjna
organizacja, aby czerpa¢ z ich potencjatu. Oczywiscie prawdopodobnie najlepszym wyjsciem
byloby =zatrudnienie kreatywnych osob. Jednak nalezy wziag¢ pod uwagg, ze samoistnie
kreatywnych jednostek jest niewiele. Wigkszo$¢ z tworczych os6b musialo w sobie wytrenowac
te umiejetnos$¢. Proces ksztaltowania si¢ kreatywnosci powinien odbywac si¢ w trakcie procesu
edukacji. Niestety wciaz trudno liczy¢ tutaj na to, ze powszechny proces edukacyjny bedzie
stymulowat taki rozwdj uczniow czy studentow. Wiele analiz pokazuje, ze w polskiej edukacji
dominuje rutyna 1 dyrektywnos$¢, ktore nie sprzyjaja ksztalttowaniu postaw tworczych. Z tego
wzgledu chyba bardziej rozsadnie jest postara¢ si¢ o rekrutacj¢ tych, ktdrzy posiadaja cechy
sprzyjajace tworczosci (otwarto$¢ poznawcza, wytrwato§é, niezaleznos¢, optymizm) i
wykorzystujac ten potencjat wptywac na rozwd;j kreatywnosci poprzez procesy zachodzace w

miejscu pracy...... , ale o tym juz w kolejnym odcinku.
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