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Jak ‘sknoci¢’ projekt rozwojowy?
Poradnik prowadzenia naprawde kiepskiego projektu rozwojowego...
Czesc | - wstep

W naszej pracy spotykamy sie z bardzo réznymi wyzwaniami i wcigz uczymy. Postanowilismy
podzieli¢ sie z Tobg tg wiedzg. Chcemy to, jednak, zrobi¢ przekornie...

Oto poradnik ‘sknocenia’ projektu rozwojowego. Stosujac sie do rad w nim zawartych
maksymalizujesz prawdopodobienstwo porazki na catego. Im wiecej rad uda Ci sie wykorzystac, tym
gorzej bedzie przebiegat projekt. Niektére nasze rady sg tak dobre, ze mogg doprowadzi¢ nie tylko do
niepowodzenia dziatan rozwojowych, ale i wywotac¢ powazny kryzys w organizacji...

Temat ten bedzie podzielony na cztery odcinki, ktére bedg dotyczyty tego jak ‘sknoci¢’ projekt
rozwojowy:

e W fazie przygotowania projektu i jego rozpoczecia
e W fazie wykonania - wspdtpracy pomiedzy Klientem a firmg doradczo szkoleniowg w
trakcie trwania projektu
e Przy zakoniczeniu projektu, analizie efektywnosci, planowaniu dalszych dziatan
rozwojowych majgcych na celu utrwalenie efektéw
Ostatnia czes¢ bedzie bardziej serio i bedzie dotyczy¢ naszych generalnych przemyslen na temat
systemowych projektéw rozwojowych w organizacji
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Nie bedziemy postugiwac sie tutaj zadnymi teoriami, skupiamy sie jedynie na naszych wieloletnich
doswiadczeniach popartych diugofalowg wspodtpracga z Klientami.

Pamietaj — czytasz na wtasne ryzyko...

A wiec czes¢ pierwsza - jak ,,sknoci¢” projekt rozwojowy na etapie

przygotowania?

Poczatek projektu jest momentem newralgicznym. Btedy popetnione tutaj moga mie¢ konsekwencje

w trakcie catego jego trwania. Wtasnie dlatego jest to idealny moment, zeby sknocié cos systemowo

— na zasadzie dzwigni — niewielkim wysitkiem mozna potozy¢ cos$ naprawde duzego...

Oto nasze rady — co robié w fazie przygotowania, zeby mie¢ prawdziwe ktopoty podczas projektu:

Mys$l przez dziatania a nie przez cel — idealne jest myslenie — ,jakie szkolenie
potrzebujemy zrobié?” w miejsce myslenia — ,jaki efekt chcemy osiggnac?”. W
pierwszym wypadku niemalze na pewno osiggniesz sukces — szkolenia zostang
zrealizowane. Drugi sposéb myslenia moze doprowadzi¢ do potrzeby korygowania
dziatan, jest pracochtonne i narazone na to, ze cel (osiggniecie planowanego efektu)
nie zostanie zrealizowany w 100 procentach tak, jako go sobie wyobrazalismy

Zrdéb to sam. Angazuj w proces przygotowania projektu rozwojowego jak najmniejszg
ilos¢ oséb, ktére moga byé zainteresowane. Jesli planujesz szkolenia dla Liderow
omijaj szerokim kotem ich przetozonych — Kierownikéw. Sg oni zrédtem oczekiwan,
formutujg biznesowe potrzeby — nie dadzg Ci spokoju. Mogg podczas projektu
atakowac¢ Cie milionem informacji na temat tego co idzie dobrze a czego jeszcze
brakuje... Uczestnikdw informuj w ostatniej chwili.

Nie pytaj uczestnikdw o potrzeby — sam wiesz najlepiej, czego potrzebujg. Osoba
zapytana najczesSciej odpowiada. Na tres¢ odpowiedzi nie masz petnego wptywu, a
przeciez juz wiesz, jakie szkolenia trzeba zrobié. Co potem powiesz przysztym
uczestnikom...?

Nie planuj dziatan dtugofalowych. Nie chodzi przeciez o rzeczywista zmiane w
ludzkich nastawieniach, strategiach, motywacji. Na to trzeba czasu i rzeczywistego
zaangazowania wielu miejsc w organizacji. Tego szczegdlnie chcemy przeciez
uniknac...

Nie okreslaj oséb odpowiedzialnych za prowadzenie projektu. Najlepsza jest
rozproszona odpowiedzialnos¢. Idealnie, jesli z firmg szkoleniowo — doradczg
kontaktuje sie kilka oséb — kazda w innym temacie. Im mniej oséb wie wszystko o
projekcie tym lepiej. Wazine, zeby nikt z oséb zaangazowanych nie czut, ze to do
niego nalezy petna odpowiedzialnos¢ za przebieg i efekty

Zadbaj przede wszystkim o to, zeby uczestnicy, czy ktokolwiek zainteresowany nie
wiedzieli do kogo zwrdcié sie z pytaniami, sugestiami, pomystami. Zaoszczedzi to
mase ktopotu i zabezpieczy projekt przed ewentualng zmiang, czy dopasowaniem do
rzeczywistych potrzeb...

Jesli jeste$ przedstawicielem biznesu — unikaj kontaktu z dziatem HR. Jedli jestes
przedstawicielem HR’u — stron od biznesu. Szukanie wspdlnej perspektywy i
przektadanie potrzeby biznesowej na jezyk dziatan rozwojowych jest pracochfonne,
wymaga zaangazowania, moze wymagac tego, czego chcemy unikng¢ najbardziej —
dialogu...
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e Przy doborze firmy doradczej skupiaj sie na cenie. Opinie, referencje i rekomendacje
wymagajg czytania, ewentualnie kontaktow telefonicznych. Mozesz dowiedzie¢ sie
czego$, co rozczaruje Cie i zachwieje Twojg decyzjg co do tej ‘najtanszej firmy’.

e Nie zaktadaj kamieni milowych, ktére pozwolg Ci zweryfikowaé, czy zblizasz sie do
celu. Przede wszystkim pamietaj, ze nie masz celu, a nawet, jesli niestety tak, to
mozesz dowiedzieé sie, ze trzeba co$ skorygowaé, zmienié stworzyé. Masz gotowy
ktopot choéby dlatego, ze nie wiesz kto jest za projekt odpowiedzialny...

Czesc Il - ...w trakcie projektu

Witamy ponownie w naszym poradniku. Jak pewnie pamietasz, jego celem jest dostarczenie jak
najwiekszej ilosci przydatnych rad dla tych, ktérzy chcg w pieknym stylu sknocié projekt rozwojowy.
W tej czesci chcemy dostarczy¢ paru konkretnych wskazéwek, ktére pomogg sknocié go w trakcie
jego trwania.

Jesli zastosowates sie do rad z pierwszej czesci poradnika, bardzo mozliwe, ze te rady nie bedga ci juz
potrzebne, bo projekt w pieknym stylu runat... Jesli jednak, jakims$ cudem trwa — nadal nie wszystko
stracone...

Mozliwosci sknocenia jest tak wiele, ze zawsze pojawia sie jakas nowa opcja. Mozesz doprowadzi¢ do
upadku projektu przed zakonczeniem, mozesz spowodowac totalny brak zadowolenia u jego
sponsoréw i uczestnikéw, mozesz doprowadzi¢ do braku poczucia sensu jego prowadzenia, mozesz
negatywnie wptyngé na wizerunek podlegtej ci komorki, mozesz spowodowag, ze juz nigdy nikt w
twojej organizacji nie pomysli o rozwoju bez niesmaku, czy nawet leku... doprawdy ocean mozliwosci.

Najwazniejsza zasada, o ktérej nigdy nie wolno ci zapomnieé: projekt nie ma celu biznesowego — jego
realizacja jest celem samym w sobie — zalezy ci, zeby budowac organizacje szkolgca sie a nie uczaca
sie... To zatozenie pozwolito ci od poczatku stronic¢ od definiowania biznesowych wskaznikéw
sukcesu, dzieki czemu teraz nie musisz badaé, czy idzie dobrze, bo ,,dobrze” nic nie znaczy... Wskaznik
sukcesu jest jeden — szkolenia i inne tzw. dziatania rozwojowe sie odbywajg — na tym zalezy ci
najbardziej. Jest jednak szansa dla tych najbardziej oddanych idei , knocenia”, ze uda sie
doprowadzi¢ do upadku catosci, co jest nie lada wyczynem, ale jest jak najbardziej mozliwe, jesli
skorzystasz ze wszystkich wskazéwek niniejszego poradnika...

W trakcie trwania projektu powinienes trzymaé pod kontrolg kilka sfer:
Frekwencja i formalnosci

W pierwszym etapie nie musisz obawiac sie o frekwencje — uczestnicy bedg jeszcze nieSwiadomi
tego, jak niskg przygotowates dla nich jakosé¢. Po chwili wazne bedg jednak zabezpieczenia. Ci, ktérzy
nie beda chcieli marnowac czasu mogg zaczg¢ opuszczaé warsztaty. Musisz mie¢ tutaj srodki
przymusu bezposredniego — upomnienia, nagany, itp. Zbuduje to bardzo szybko zewnetrzna
motywacje do szkolen. Jest ona dokfadnie tym, czego potrzebujesz. Jesli uda ci sie sprawic, ze bedzie
to jeszcze motywacja unikowa — cudownie!

Co do formalnosci i dokumentéw — im wiecej tym lepiej. Lojalki, listy, ankiety, regulaminy,
zaproszenia — mogg byc niestety przydatne i sensowne, ale dla wprawnej osoby stanowig ocean
mozliwosci dla dezinformacji, komplikacji, niejasnosci — korzystaj z nich do woli...
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Dopasowanie

Po pierwsze — zadbaj na samym poczatku projektu o szczegétowe konspekty wszystkich
szkolen. Symulacja po symulacji, komentarz po komentarzu z rozpisaniem na dni, sesje, godziny,
minuty — bedzie to twoje najmocniejsze narzedzie w walce z elastycznoscia i dopasowaniem.

Po drugie - nic nie zmieniaj. W tym postanowieniu musisz by¢ absolutnie nieztomny. Bedzie
to, by¢ moze, najciezsza proba, ale jesli jg przejdziesz bedziesz w ekstraklasie , knocacych projekty
rozwojowe”. Mozesz spotkacd sie z naciskami, lobbingiem, nawet btaganiami... Zmiana w programie
szkolen, czy uktadzie spotkan bedzie przyznaniem sie do btedu i oznakg elastycznosci (postawy
absolutnie odrazajgcej w kontekscie ,,knocenia”). Uczestnicy bedg pytac o cele catego programu,
kryteria doboru firmy szkoleniowej — to znak, ze upadek projektu jest naprawde blisko — wystarczy
wytrzymac i nie odpowiadacé...

Komunikacja

Unikaj jej jak mozesz. Idealnie, jesli na czas trwania projektu wyjedziesz, nie przekazujgc nikomu
kontroli nad nim. Jesli zastosowates sie do wskazéwek z poprzedniej czesci — nie ma nikogo, kto jest
w petni za niego odpowiedzialny, jest wiec szansa, ze zanim wszyscy sie w tym pofapia, projekt juz
bedzie lezat... Najwazniejsze bedzie tutaj odciecie komunikacji pomiedzy firmg szkoleniowo —
doradczg a uczestnikami. Niestety sg na rynku firmy, ktére potrafig dopasowac program warsztatu do
potrzeb uczestnikdw nawet juz w jego trakcie. Jesli nie wyjechates — musisz by¢ na kazdym
warsztacie, lub wystaé¢ tam kogo$, komu ufasz. Zadanie — pilnowac¢ 100 procentowej realizacji
zaplanowanych wczesniej konspektow. Jesli firma szkoleniowa sie z tego nie wywigze — cel osiggniety
— mozna zerwa¢ umowe i sknocenie gotowe...

Idealnie jest, jesli projekt sie nie zakonczy tak, jak to byto planowane. Tego typu wydarzenie
pozostaje w pamieci uczestnikdw szczegdlnie dtugo. Jest to szczegdlnie dobre w sytuacji, kiedy
podpisali oni umowy lojalnos$ciowe — wezme udziat w projekcie rozwojowym i nie odejde z firmy
przez nastepne 10 lat. Jesli projekt zostanie nagle przerwany, pojawi sie chaos informacyjny, pytania,
niejasnosci. Ty mozesz sie wtedy usmiechngac¢ z zadowoleniem — wiesz, ze w umowie byto cos bardzo
waznego, zapisanego bardzo drobnym drukiem, co i tak nie pozwoli im odej$¢ przez te 10 lat...

Jesli, mimo wszystkich powyzszych dziatan, projekt i tak sie zakoriczy zgodnie z planem, bedziesz miat
jeszcze przestrzen na pare ciekawych ruchow. Jesli interesuje cie jakich — zapraszamy do przeczytania
ostatniej czesci poradnika
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Czesc Il - ...zakonczenie projektu

Witamy po raz trzeci w naszym poradniku. W dwdch poprzednich czesciach staraliSmy sie wskazaé
zaréwno ogélne zatozenia, jak i konkretne dziatania, ktére moga w doskonaty sposdb przyczynié sie
do wielkiej porazki projektu rozwojowego, za ktéry jestes odpowiedzialny. Ta czes$¢ dotyczy
zakonczenia projektu i wyciagniecia wnioskdw z nim zwigzanych.

Czego wystrzegad sie przede wszystkim...?

W swojej filozofii, opisywanej miedzy innymi w ksigzce ,,Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka
organizacji uczqcych sie.” Peter Senge opisuje idee uczenia sie organizacyjnego i zespotowego. To jest
najgorsze, w co mozesz sie wpakowac...

Analiza wtasnego dziatania — tego, co skuteczne i tego, co ogranicza; otwarta komunikacja bedaca
czescig kultury organizacyjnej; badanie modeli myslowych; rozwijanie mistrzostwa osobistego i
budowanie wspdlnego rozumienia Wizji firmy; myslenie systemowe — to niektére z podstawowych
zatozen opisanych przez Senge.

Jesli stosowates sie do naszych porad z wczesniejszych czesci — z paroma rzeczami nie masz juz
problemu... Rozwijanie mistrzostwa osobistego — nie byto na to szansy, jesli szkolenia byty
niedopasowane do potrzeb uczestnikdw. Budowanie wspdlnej wizji — nie ma szans, jesli oddzielasz
biznes od HR'u, jesli starasz sie tworzy¢ jak najmocniejsze ,silosy” — mocno wydzielone i
autonomiczne panstwa w panstwie firmowym. Otwarta komunikacja i badanie tego, co ludzie
naprawde myslg (np. o projekcie, ktéry prowadzisz) byto z catg mocg zabronione w poprzedniej czesci
poradnika. Z mysleniem i dziataniem systemowym uporates sie prawdopodobnie na poczatku, kiedy
cel projektu oderwates zupetnie od potrzeby biznesowej twojej firmy...

Teraz czas rozprawic sie z jedyng rzeczg, ktéra pozostata — analizg efektywnosci samego projektu, ale
i efektywnosci twojego dziatania, jako osoby odpowiedzialnej (strasznie nie lubimy tego stowa...).

Co robi¢ (lub czego nie robié...)?

e Nie analizuj skutecznosci — to wyjscie idealne, ale moze by¢ niemozliwe...

e Jesli musisz jg analizowac — skup sie tylko na poziomie zadowolenia uczestnikéw, nie
rzeczywistych efektach biznesowych (jesli stosowates sie do tego poradnika biznes
powinien iS¢ zdecydowanie gorzej...). Nie powinno by¢ to trudne, bo projekt nie miat
celu biznesowego — mozesz tutaj spija¢ Smietanke pracy, ktérg wilozytes, zeby tak
byto...

e Nie planuj zadnych dziatan typu follow-up (jesli nas stuchate$ i tak nikt nie bedzie
chciat bra¢ w nich udziatu...). Jesli jakim$ cudem stato sie co$ pozytywnego dla
organizacji dziatania follow-up’owe mogg wzmacniac efekt i ,,osadza¢” go mocniej w
dziataniach ludzi... nie moze by¢ nic gorszego...

e Nie nagtasniaj zakoiczenia projektu. Inne dziaty mogtyby sie zainspirowaé i rowniez
chciec sie rozwijac...

e Traktuj projekt rozwojowy jako incydent a nie czes¢ systemowych dziatan — zadnych
kolejnych krokéw, zadnych powrotéw do tego co byto i jak bylo. Wiedza, ktdra
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pozostaje w organizacji po przeprowadzeniu duzego projektu moze by¢ bardzo
przydatna — nie mozemy dopuscié do jej wykorzystywania.

Na tym konczymy nasz poradnik. Nie chcemy go jednak zamykaé... wiemy, ze nie wyczerpuje on
wielosci pomystéw i dziatan, ktére mogg zagrozié¢, lub uniemozliwi¢ sensowne przeprowadzenie
dobrego projektu rozwojowego. Jesli znajdziesz witasne pomysty, moze nawet praktyczne
doswiadczenia — napisz do nas — bedziemy uzupetniaé poradnik i krzewi¢ te wiedze...

Po co? —to bardzo dobre pytanie...
Tak, czy inaczej - trzymamy kciuki...

Kacper Godlewski
Trener, konsultant, coach ICC

kacper@inzynieriapersonalna.pl
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