Wystapienia publiczne - sita celu.
Ten artykut to ilustracja kluczowych czynnikdéw sukcesu w wystgpieniach publicznych jakimi s3:

= myslenie przez cel, a nie tylko przez dziatanie: wystepowanie, prezentowanie,
=  perspektywa wtasna, uczestnikdéw i tematu, a nie tylko wtasna,

= struktura, a nie tylko precyzyjny scenariusz,

= elastyczne i réznorodne przygotowanie srodkow.

Uczestnik szkolenia zadaje mi pytanie: ,To ile powinno by¢ tresci na jednym slajdzie?”

Moj klient przygotowuje sie do poprowadzenia szkolenia i pyta mnie , Czy ten scenariusz bedzie
dobry?”

Nie odpowiadam na powyzsze pytania. Wszystkie one oznaczajg, ze warto zaczgé od czegos zupetnie
innego. Moze niegrzecznie jest odpowiada¢ pytaniem na pytanie, ale warto. Warto zadac¢ pytanie,
ktdre pozwala znalez¢ wiele czesto zaskakujgcych odpowiedzi - jaki masz cel? Co chcesz zrobic?

| tu pojawiajg sie najczesciej trzy typy reakcji:

Pierwsza: Milczenie — oznaczajgce najczesciej dwie mozliwosci. Nie wiemy jaki jest cel. Nie
zastanawialiSmy sie nad tym. Druga mozliwo$¢ - wtasnie dotarto do nas, ze to co przychodzi nam jako
pierwsze na mysl| jest jakim$ rodzajem celu. Czujemy jednak, ze zabrzmi to jakos gtupio. Bo jak
powiedzieé, ze naszym celem jest wejs¢ — szybko powiedzie¢ co mamy do powiedzenia i skoiczy¢ tak
szybko jak sie da. Zaczynamy sie zastanawiac¢ nad innym, sensownie brzmigcym celem.

Druga: Okreslenie celu w jeden z nastepujgcych sposobdw: ,moim celem jest przeprowadzié
prezentacje”; ,,moim celem jest dobrze wypasc”; ,, chce przedstawic¢ temat... , pokazuje koncentracje
jedynie na wtasnej perspektywie. Brakuje tu odniesienia do uczestnikow. Te cele mozna zrealizowac
bez ich udziatu, poniewaz odnoszg sie one do narzedzi i form wystgpien publicznych. Kiedy stysze tak
sformutowany cel pytam: a co z uczestnikami? W jaki sposéb Twaj cel odnosi sie do uczestnikéw?

Trzecia: Rzadziej zdarza sie, ze kto$ formutuje cel inaczej. Méwi: ,,Chce nauczy¢ ludzi”, ,,Swoim
wystgpieniem uspokoje tych ludzi”, ,Ludzie zainteresujg sie tym tematem”, ,Chce zeby ludzie mieli
poczucie sensownie zainwestowanego czasu”. To sposéb formutowania celu, ktéry uwzglednia takze
perspektywe uczestnikéw. Moge wypas¢ lepiej lub gorzej, denerwowac sie bardziej lub mniej,
pokazac slajdy lub nie. Jezeli ludzie sie nauczg, zainteresujg lub uspokojg to oznacza to tylko jedno —
osiggnatem moj cel. Kiedy cel jest sformutowany w ten sposdb zwieksza to prawdopodobienstwo, ze
osiggniemy to o co naprawde nam chodzi, to co jest w danej sytuacji kluczowe.

Warto zapytac: ,Jak chcesz to zrobic¢?”

Znéw mozemy uzyskaé dwa rodzaje odpowiedzi. Te najczestsze przybierajg forme opowiesci —
,Przedstawie sie i przypomne temat. Potem zapytam ludzi co o tym sadza. Zaraz po opowiem im
Smieszng anegdote. Powiem ogdlnie pare stow o Zrédtach tej koncepcji. Na koniec przygotowatem
dla nich ciekawe éwiczenie, ktore da im praktyczne doswiadczenie”.

| co? | wszystko w porzadku pod warunkiem, ze rozdamy grupie kartki z tym scenariuszem. Przeciez
muszg wiedzie¢ co sie wydarzy po kolei, zeby nie zepsu¢ wystgpienia i nie zrobi¢ przykrosci



prowadzgcemu. Powinni przygotowac jakas odpowiedz na wypadek gdyby na poczatku nie wiedzieli
jeszcze co o tym sadza. Gtupio by byto, gdyby po pytaniu prowadzacego zapadto milczenie. Musi im
takze wystarczy¢ ,ogélnie pare stéw”. Konsekwencje: méwca mowi — ludzie sg zdenerwowani —
moéwca mowi — ludzie sie nudzg — médwca méwi — ludzie nie rozumiejg — méwca mdwi — ludzie sie
usmiechajg — méwca pyta — ludzie co$ odpowiadajg — mdéwca nie pyta wiecej, tylko dalej moéowi —
ludzie ...

Kiedy kto$ planuje swoje wystgpienie wedtug precyzyjnego scenariusza by¢ moze pomija fakt, ze
wystgpienie jest formg komunikowania sie z innymi ludZzmi. Komunikowanie sie z innymi ludZzmi - to
proces, ktory cechuje dynamika. Wszystko zawiera sie w petli, w ktérej ktos méwi — pojawia sie tego
efekt po stronie uczestnikow — to z kolei wptywa na osobe méwcy — to z kolei zndw co$ robi z
uczestnikami, a to z kolei....

Jesli nie scenariusz to co? To struktura. Kiedy mdéwimy ,powiem” postugujemy sie jezykiem
scenariusza. Kiedy méwimy ,zadbam” postugujemy sie jezykiem opisujgcym strukture. Zadbac
przeciez moge na kilka réznych sposobdéw: powiem, zadam pytanie, pokaze...

Przyktad: Na poczatku zadbam o to, aby ludzie wiedzieli w jakich ramach bedziemy sie poruszaé,
potem upewnie sie, ze koncepcja jest dla nich zrozumiata i na zakonczenie sprawdze czy s3
wystarczajgco gotowi, aby wdrozyé te wiedze w codziennych swych dziataniach.

Co dokfadnie wydarzy sie w trakcie jest mniej istotne. Wazne zebym dobrze sie przygotowat. Miat
anegdoty, ¢wiczenia, pomyst na pokazanie tematu z kilku perspektyw, umiejetnos¢ opowiadania o
tym zagadnieniu w sposdb ogdlny i szczegdtowy, potrafit przytoczyé réznorodne przykfady itd.

To pozwoli mi zachowac elastycznos¢. Nie daze do tego, aby zrobi¢ ciekawe ¢wiczenia albo zapewnic
ludziom dobrg zabawe. Daze do celu. Jednoczesnie réwnie dobrze tym celem moze byé rozbawienie
ludzi. Myslac w ten sposéb nasz cel moze dotyczy¢ przeprowadzenia ludzi ze stanu A do stanu B.
Przyjdg zdenerwowani — wyjdg uspokojeni. Przyjdg myslac o problemie — wyjdg myslac o obszarach,
w ktorych lezy rozwigzanie.

Tak sformutowany cel pozwala nam choc¢by na:

e koncentracje na potrzebach uczestnikéw, dopasowanie sie do nich i osiggniecie
odpowiedniego do celu efektu

e Skupienie sie na wizji konca, tego z czym chcemy ludzi zostawi¢. W ten sposdb mozemy
,przegapic” wiasny stres zwigzany z wystgpieniem

e Obserwowanie tego, jak wptywam na uczestnikdw tym, co i jak prezentuje i elastyczny dobor
formy wystgpienia.

Jak bedzie sformutowany cel Twojego najblizszego publicznego wystgpienia?
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