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DOVISTA POLSKA  HOLDING sp. z o.o. 
Wędkowy, 29.09.2010

Wędkowy

83-115 Swarożyn

LIST REFERENCYJNY
Firma DOVISTA Polska Holding sp. z o.o. z siedzibą w Wędkowych rozpoczęła swoją współpracę z firmą Inżynieria Personalna na początku 2010 roku. Podczas naszej dotychczasowej współpracy został zrealizowany projekt szkoleniowy nt.:

1. „Przekazywanie i pozyskiwanie informacji zwrotnej w organizacji” – szkolenie dla najwyższej kadry zarzadzającej w naszej firmie.
Przygotowanie programu szkoleniowego było poprzedzone bardzo dokładnym rozpoznaniem specyfiki naszej organizacji oraz rynku na jakim funkcjonujemy, a także oceną kwalifikacji managerów. Pani Magdalena Dobrowolska – trener firmy IP oraz opiekun naszej firmy w ramach tego projektu bardzo dogłębnie przeanalizowała obecną sytuację firmy, która w tym momencie jest na etapie bardzo dużych zmian związanych z konsolidacją 3 spółek. Odbyły się spotkania z Zarządem, mające na celu m.in. zanalizowanie potrzeb szkoleniowych (wywiady, rozmowy telefoniczne). Powyższe informacje stanowiły podstawę do wytyczenia konkretnych celów do realizacji w ramach tego szkolenia. 
Celem realizowanych warsztatów było podniesienie świadomości dot. ważności informacji zwrotnej oraz poprawę efektywności pracy, motywowania zespołów pracowniczych poprzez poprawę komunikacji w naszej firmie. 

Szkolenie pozwoliło zapoznać się pracownikom z takimi zagadnieniami jak: elementy systemowego podejścia do motywowania, oceniania i rozwoju pracowników, reakcja ludzi na zmianę, rola dialogu i informacji zwrotnej w zarządzaniu, narzędzia komunikacyjne przydatne w udzielaniu informacji zwrotnej, psychologiczne aspekty oceniania ludzi, trudne sytuacje w trakcie rozmowy oceniającej i jak sobie z nimi radzić? oraz aktywnie ćwiczyć nowe umiejętności z zakresu komunikacji i współpracy. Szkolenie było bogate w ćwiczenia, case study, testy, które odnosiły się do aktualnej sytuacji i potrzeb firmy.
Założone cele współpracy zostały osiągnięte. Współpraca z firmą Inżynieria Personalna przyniosła nam duże korzyści i stanowi punkt wyjścia do kolejnych działań, które będą w najbliższym okresie podejmowane. 

Jakość obsługi oraz uzyskane efekty pozwalają nam stwierdzić, że jest to firma profesjonalna, posiadająca kadrę o wysokich kwalifikacjach w obszarze wiedzy merytorycznej oraz z bardzo dobrym warsztatem trenerskim (ciekawe ćwiczenia, symulacje, scenki). Ważnym elementem wartsztatów była praca z przekonaniami oraz nastawieniem uczestników do nowej sytuacji.
Chciałabym szczególnie serdecznie podziękować Pani Magdalenie Dobrowolskiej, która w moich oczach była nie tylko trenerem, lecz bliskim partnerem – miałam poczucie, że jest częścią tej organizacji. Zapewniła nam pełne wspracie, dzieląc się swoim doświadczeniem, spostrzeżeniami oraz wnioskami. Jest to osoba niezwykle zaangażowana w swoją pracę i skupia się na jak najlepszym dopasowaniu zawartości szkolenia do potrzeb firmy oraz jej specyfiki. To wszystko sprawia, że z przyjemnością  i pełną odpowiedzialnością możemy rekomendować Inżynierię Personalną każdej firmie jako solidnego i wiarygodnego partnera w zakresie usług szkoleniowych.

Jednocześnie liczymy na współpracę w zakresie innych projektów szkoleniowych i doradczych. 

Z poważaniem 

Magdalena Kunowska 

HR Manager DOVISTA 

[image: image1.png]